REKLAMACNY PORIADOK — PREDAJ a KUPA VOZIDLA

Predavajiceho - spolo¢nosti AT a.s., so sidlom DIha 84, 010 09 Zilina, ICO: 36 386 766, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, v Odd.: Sa, V1.¢.: 10197/L

I. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymto reklama¢nym poriadkom spolo¢nost’ AT a.s., v sulade s ust. §-u 18 ods. 1/ Zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, informuje svojich zdkaznikov — spotrebitelov
(fyzické osoby nekonajice v ramci podnikania) :

- o podmienkach a sposobe reklamaécie,
- o tom, kde mozno reklaméaciu uplatnit’ a
- o vykonavani zaru¢nych oprav.

1.2 Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na kipne zmluvy vzniknuté medzi predavajicim a zédkaznikom,

predmetom ktorych je predaj/kipa motorovych vozidiel (vec). Pre vztahy vzniknuté medzi spolocnostou AT

a.s. a zadkaznikom, predmetom ktorych je vykonavanie servisnych oprav ¢i uprav vozidiel (veci) mimo

zaruénych oprav (¢l. IV) ma spolo¢nost’ AT a.s. ako zhotovitel’ vypracovany samostatny Reklamacny poriadok

— SERVIS VOZIDIEL.

1.3 Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na podnikatelov, teda fyzické ¢i pravnické osoby konajlice pri

uzatvarani zmlav v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti ¢i pravnické osoby. Taky pravny vztah sa riadi

Obchodnym zakonnikom (kupna zmluva) a suvisiacimi predpismi.

II. Podmienky reklamacie
2.1. ZODPOVEDNOST ZA VADY

Spolo¢nost’ AT a.s. zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri jej prevzati kupujacim. Pri pouzitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizsiu
cenu nezodpoveda za vadu, pre ktor bola dojednana nizSia cena. Ak nejde o pouzité veci, zodpoveda
spolo¢nost’ AT a.s. za vady, ktoré sa vyskytnll po prevzati veci v zaruénej dobe.

2.2. ZARUCNA DOBA

Zaruc¢na doba je:

- vzmysle ust. §-u 620 ods. 1/ Ob¢ianskeho zakonnika 24 mesiacov, ak ide o predaj veci

- v zmysle ust. §-u 620 ods. 2/ Ob¢ianskeho zdkonnika 12 mesiacov, ak ide o predaj pouzitej veci
Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame moéZze spoloc¢nost’ AT a.s. ako predavajuci
poskytnut’ kupujucemu zaruku presahujiicu rozsah zaruky, ustanovenej v Obc¢ianskom zakonniku a v tomto
Reklamac¢nom poriadku. Spolo¢nost’ AT a.s. upravi v zaru¢nom liste podmienky a rozsah tejto zaruky.

2.3. ZARUCNY LIST
Na ziadost’ kupujiceho je spolo¢nost AT a.s. povinna poskytnit’ zaruku pisomnou formou, t.j. vydat
kupujucemu pisomny zarucny list.

2.4. ZACIATOK PLYNUTIA ZARUCNEJ DOBY
Zarucné doby zacinaji plynut’ od prevzatia veci kupujicim.

2.5. ZANIK PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknt, ak sa neuplatnili v zarucnej dobe.
Ak ide o pouzitl vec, zaniknll prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dia
prevzatia pouzitej veci kupujacim.

2.6. SPOCIVANIE PLYNUTIA ZARUCNEJ DOBY

Do zarucnej doby sa doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) az do doby, ked
kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec prevziat nepocita. Ak dojde k vybaveniu reklamacie vymenou
zakupenej veci (ako celku), za¢ne plynit’ zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci.

I11. Miesto uplatnenia a sposob vybavenia reklamacie

MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE

3.1. Prava zo zodpovednosti za vady veci, ktori kupujici kapil u spolo¢nosti AT a.s., sa uplatiuju
u spoloénosti AT a.s. ako predavajiceho, ato v mieste sidla spoloénosti na Ul. Dlha 84, 010 09 Zilina
v priestoroch predajne pocas otvaracich hodin. Ak je vSak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel’ ur¢eny na



opravu, ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujici pravo na
opravu u podnikatel'a uréeného na vykonanie zaruénej opravy. Podnikatel’ ur€eny na opravu je povinny opravu
vykonat’ v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predavajicim a kupujicim.

3.2. Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit' doklad o kipe veci u spolocnosti AT a.s..
Spolo¢nost’ AT a.s. je povinna pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujicemu o tom potvrdenie, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajicim déjde v neskorsi
deni, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklaméacie podl'a tohto ¢lanku zacinaju plynat
odo dna prevzatia predmetu reklamdacie predavajucim; najneskdr vSak od momentu, kedy predavajici
znemozni alebo zabrani prevzatiu predmetu reklamacie.

URCENIE SPOSOBU VYBAVENIA a VYBAVENIE REKLAMACIE

3.3. Spolocnost” AT a.s. ako predavajici je povinna ur¢it' sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych
pripadoch do troch pracovnych dni od uplatnenia, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po
uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’, v oddvodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskdr; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. V pripade, Ze predavajici neur¢i spdsob vybavenia ihned’ alebo nevybavi reklamaciu ihned’, tato
skutocnost’ bez zbytocného odkladu oznami kupujicemu spolu s ddvodom (napr. zlozitost' zhodnotenia stavu,
diagnostika a pod.). Po marnom uplynuti tejto lehoty na vybavenie reklamacie mé kupujici rovnaké prava,
akoby iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného
konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

3.4. Spolo¢nost’ AT a.s. ako predavajuci je povinna o vybaveni reklamacie vydat’ kupujucemu pisomny doklad
najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie alebo odo dia prevzatia predmetu reklamacie (bod 3.2).

3.5 Z dévodu uvedeného v ¢l. IV s ohl'adom na ust. § 18 ods. 6 a 7 zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich stanovisko predavajliceho obsiahnuté v potvrdeni o vybaveni reklamécie
zamietnutim (bod 3.4) povazuje za odborné posudenie, preto je povinnost predavajuceho zaslat’ kopiu
odborn¢ho postidenia spotrebitelovi do 14 dni od vybavenia reklamacie splnend zaslanim ¢i odovzdanim
predmetného potvrdenia spotrebitel'ovi.

3.6. Ak p6jde o vadu veci, za ktoru predavajici zodpoveda, a ktorit mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby
bola bezplatne, vCas ariadne odstranena. Spoloc¢nost’ AT a.s. je povinnd vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’. Kupujiici moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu tejto sucasti, ak tym spolo¢nosti AT a.s. nevzniknd neprimerané naklady vzhl'adom na
cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. Spolo¢nost’ AT a.s. m6ze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni
vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nesposobi zavazné t'azkosti.

3.7. Ak pojde o vadu veci, za ktor predavajuci zodpoveda, a ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby
sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit’. Tie isté prava prisluchaji kupujucemu, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak kupujici nemdze
pre opidtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide
o neodstranitelnt vadu, ktord vS§ak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu
Z ceny veci.

IV. Vykonavanie zaru¢nych oprav

4.1. Zaruéné opravy predanej veci spolo¢nost’ AT a.s. zabezpecCuje v servise, ktory sama prevadzkuje, nakol'ko
je spolo¢nost’ AT a.s. autorizovanym servisom vSetkych vozidiel, ktoré ako predavajuci dodava.

V Ziline diia 01.10.2021

atent

Jozef Polacek
predseda predstavenstva



REKLAMACNY PORIADOK - SERVIS VOZIDIEL

Zhotovitela - spolo¢nosti AT a.s., so sidlom Dlha 811, 01009 Zilina, 1CO: 36 386 766, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného stidu Zilina, v Odd.: Sa, VL¢.: 10197/L

I
Uvodné ustanovenia

1.1. Tymto reklama¢nym poriadkom spolo¢nost’ AT a.s., v sulade s ust. §-u 18 ods. 1/ Zakona o ochrane spotrebitel’a,

informuje svojich zakaznikov — spotrebitel’ov (fyzické osoby nekonajuce v ramci podnikania) :

- o podmienkach a sposobe reklamécie,

- o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a

- o vykonavani zaru¢nych oprav.
1.2 Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na zmluvy o dielo vzniknuté medzi zhotovitelom a zdkaznikom,
predmetom ktorych je oprava alebo uprava motorovych vozidiel (veci) podl'a objednavky zakaznika. Nevztahuje sa
vykonavanie oprav pocas zaruky vozidla (tzv. zarucné opravy).
1.3 Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na podnikatelov, teda fyzické ¢i pravnické osoby konajuce pri uzatvarani
zmluv v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti ¢i pravnické osoby. Taky pravny vzt'ah sa riadi Obchodnym zakonnikom
(zmluva o dielo) a suvisiacimi predpismi.

II
Podmienky reklaméicie

2.1. ZODPOVEDNOST ZA VADY

Spolocnost” AT a.s. zodpoveda za vady, ktoré mé4 vykonand oprava alebo Uprava pri prevzati veci objednévatel'om, ako aj za
vady opravy alebo Upravy, ktoré vznikni po prevzati veci v zarucnej dobe. Spolo¢nost AT a.s. zodpoveda tiez za vady,
ktorych pri¢inou je vadnost’ veci, ktord sa mé4 opravit alebo upravit, alebo nevhodnost pokynov objednévatela, ak
objednavatela na vadnost’ veci alebo nevhodnost’ jeho pokynov neupozornila.

2.2. ZARUCNA DOBA

Zaru¢na doba je v zmysle ust. §-u 654 ods. 1/ Obcianskeho zdkonnika 3 mesiace.

Vyhlasenim v zaruénom liste, vydanom objednavatelovi méze spolo¢nost AT a.s. ako zhotovitel' poskytnut’ zaruku,
presahujucu rozsah zaruky, ustanovenej v Ob¢ianskom zdkonniku a v tomto Reklamac¢nom poriadku. Spolo¢nost’ AT a.s.
upravi podmienky a rozsah tejto zaruky.

Ak ucelom opravy alebo Upravy je, aby sa vec mohla aj nad’alej po dlhsi ¢as uzivat’, ustanovia osobitné predpisy pre opravu
alebo upravu veci zaru¢nu dobu dlhsiu ako tri mesiace, ak sa nedojednalo inak. Zaru¢na doba presahujuca tri mesiace sa moze
tykat i len niektorej suciastky. V takom pripade je spolocnost’ AT a.s. ako zhotovitel’ povinnéd vydat’ objednévatel'ovi zdrucny
list s vyznacenim zaru¢nej doby.

2.3. PLYNUTIE ZARUCNEJ DOBY
Zarucna doba zacina plynat od prevzatia veci objednavatel'om.

2.4. ZANIK PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
Prava zo zodpovednosti za vady sa musia uplatnit’ u zhotovitel'a v zaruénej dobe; inak zaniknq.

2.5. SPOCIVANIE PLYNUTIA ZARUCNEJ DOBY
Cas od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ po vykonanie opravy alebo Upravy sa do zarucnej doby nepocita.

I
Miesto uplatnenia a sposob vybavenia reklamacie

3.1. MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE
Prava zo zodpovednosti za vady opravy alebo upravy, vykonanej spolocnostou AT a.s., sa uplatiuji u spolocnosti AT a.s.
ako zhotovitel, a to v mieste jej sidla na Ul. DIha 84, 010 09 Zilina v priestoroch predajne pocas otvaracich hodin.

3.2. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE
Spoloc¢nost” AT a.s. ako zhotovitel' je povinnd vydat’ objednivatelovi potvrdenie o tom, kedy pradvo uplatnil, ako aj
o vykonani opravy alebo Uipravy a o ¢ase trvania.

3.3 Ak je vec opravena alebo upravena vadne, ma objednavatel’ pravo na bezplatné odstranenie vady. Zhotovitel’ je povinny
vadu odstranit’ najdlhSie v dohodnutej lehote. Ak vadu nemoZzno odstranit’ alebo ak ju zhotovitel’ neodstrani v dohodnutej
lehote alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma objednavatel’ pravo na zrusenie zmluvy alebo na primerané zniZenie ceny opravy
alebo upravy.

v
Vykonavanie zaruénych oprav

4.1. Zarucné opravy zabezpecuje spolo¢nost AT a.s. ako zhotovitel' v servise, ktory sama prevadzkuje, nakolko je
autorizovanym servisom vSetkych vozidiel, ktoré ako predavajici dodava.



\%
Povinnosti objednavatel’a po vykonani opravy alebo upravy

5.1. Objednavatel je povinny vyzdvihnit si vec najneskdr do jedného mesiaca od uplynutia Casu, ked’ sa oprava alebo uprava
mala vykonat’, a ak bola vykonand neskor, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani. Ak tak neurobi, je povinny
zaplatit’ spolocnosti AT a.s. poplatok za uskladnenie.

5.2. Ak si objednavatel’ nevyzdvihne vec po oprave alebo uprave spolo¢nostou AT a.s. v lehote Siestich mesiacov odo dna,
ked’ bol povinny ju vyzdvihnat, ma spolocnost AT a.s. pravo vec predat. Ak bude spolo¢nosti AT a.s. znama adresa
objednavatela a ak ide o vec vécsej hodnoty, bude spolocnost’ AT a.s. povinnd o zamyslanom predaji objednavatel’a vopred
upovedomit’ a poskytnut’ mu primeranu dodatocnu lehotu na vyzdvihnutie veci.

5.3. Ak dojde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati spolocnost’ AT a.s. objednavatel'ovi vytazok predaja po odpocitani ceny
opravy alebo Upravy, poplatku za uskladnenie a ndkladov predaja. Pravo na vytazok predaja musi objednévatel’ u spolo¢nosti
AT a.s. uplatnit’.

V Ziline dta 01.10.2021
%ﬁi% m/
AT as.

Ing. Jozef Polacek
predseda predstavenstva



